STANDAR
PELAYANAN INFORMASI

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang-Undang Nomor 14 Tahun Tahun
2008 Tentang Keterbukaan Informasi Publik;

Peraturan KomisiInformasi Nomor 1 Tahun 2010 tentang Standar Layanan Informasi Publik;

Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2017 tentang Pedoman Pengelolaan Pelayanan Informasi
dan Dokumentasi Kementerian Dalam Negeri dan Pemerintah Daerah.
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E PERSYARATAN PELAYANAN

Persyaratan Teknis :

+ Pemohon Informasi wajib mengisi formulir permohonan informasi yang tersedia di meja pelayanan atau situs web
ppid.satpolpp.kalteng.go.id.

Persyaratan Administrasi :

« Menyertakan identitas diri (KTP), bagi pemohon informasi atas nama perorangan; atau;

» Menyertakan akte pengesahan badan hukum organisasi/lembaga, bagi pemohon informasi atas nama
organisasi/lembaga.

B PROSEDUR n WAKTU PENYELESAIAN PEKERJAAN E BIAYA

10 (sepuluh) hari kerja M =
1. Pemohon mengisi formulir permohonan , ﬂll
informasi di meja pelayanan atau melalui 7 (tujuh) hurl kerja. c u

situs web ppid.satpolpp.kalteng.go.id;

2.Petugas pelayanan meregister
permohonan yang sudah memenubhi n PRODUK PEI-AYANAN
syarat dan kemudian diserahkan ke Ketua

PPID; Permohonan Informasi dan Dokumentasi Publik
3. Dalam \.l:raktu 1%(sepuluh} hari kerja sejz'11k

permohonan diterima dan memenuhi

syarat, Ketua PPID memberikan jawaban n JAMINAN PELAYANAN

atas permohonan informasi. Namun jika Terlayaninya permohonan informasi publik sesuai dengan Undang-Undang

proses pelayanan masih membutuhkan Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi Publik.

tambahan waktu, maka Ketua PPID akan

memberikan surat pemberitahuan perihal

memberiten surat pomibar ishumparhal. (Y- PERMOHONAN INFORMASI, SARAN DAN MASUKAN

kerja. + Website : https://satpolpp.kalteng.go.id

« Website PPID : https://ppid.satpolpp.kalteng.go.id/
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